
 

【協議事項】西区櫨谷町のコミュニティ交通 

「はぜたにコミュニティ すこやかバス」の本格運行の実施について 

 

１.趣旨 

西区櫨谷町では、町内を走行する路線バスの一部について、運行事業者から休止の

申し出があったことから、地域の通学や日常生活の移動手段の確保が課題となってい

た。 

こうしたことから、櫨谷町の住民による検討組織（櫨谷町連合自治会地域交通部会）

が立ち上がり、令和 4 年度より、神戸市の地域コミュニティ交通支援制度を活用した

取り組みを開始した。令和 5 年 3月には、公募により運行事業者に西神交通株式会社

が選定され、令和 5 年 9月 1 日より利用者の予約に応じて運行するデマンド型乗合タ

クシー「はぜたにコミュニティすこやかバス」の試験運行を実施してきた。 

このたび、試験運行の結果を踏まえ、令和 6 年 10 月から道路運送法第 4 条の許可

を得て、本格運行として新たに導入を予定するものである。 

 

２．主な経緯（参考） 

令和 4 年 11 月         「櫨谷町連合自治会地域交通部会」発足 

令和 4 年 11 月～12 月          地域住民に対するアンケート調査実施 

令和 5 年 3 月                 公募により西神交通株式会社を運行事業者に決定 

 令和 5年 9 月～令和 6年 3 月    試験運行（第 1 回・第 2 回）の実施 

 令和 6年 4 月～9 月            運賃改定、試験運行（第 3 回）の実施 

令和 6 年 10 月～              本格運行の実施（予定） 

 

３．協議事項 

（１）事業概要 

運行主体 櫨谷町連合自治会地域交通部会 

運行事業者 西神交通株式会社 

運行態様 区域運行 

運行車両 セダン型車両（乗客定員 4 名） 

車両数 18 台（乗用事業と併用） 

営業所 兵庫県神戸市西区白水 2丁目 16-16 

自動車車庫 営業所に併設 

運行区間 運行系統 1：櫨谷地区内 ⇔ 櫨谷小学校 

運行系統 2：櫨谷地区内 ⇔ 西神中央駅 

運行時刻・本数 櫨谷地区内 ⇒ 櫨谷小学校 / 西神中央駅 

（始発）7時 58 分 （終発）19 時 00 分 

西神中央駅 / 櫨谷小学校 ⇒ 櫨谷地区内 

（始発）8時 30 分 （終発）19 時 30 分 

平日：27 便/日（往路復路含む） 土曜：24 便/日（往路復路含む） 

※平日・土曜のみ運行 

運賃（協議運賃） 

普通運賃 700 円 
割引運賃（乗合成立時に適用）2 名乗合時 400 円 3 名以上乗合時 300 円 
※乗合による割引運賃の適用は Web 予約のみ 
※敬老パス・福祉パスによる割引運賃あり 

資料３ 



 

（参考 1） 

 

〈ルート図〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈時刻表〉 

 

 平日 

 櫨谷町→西神中央方面 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

西神中央→櫨谷町方面 

  

※   マークの便は櫨谷小学校へ通学する児童向けに運行 

※斜線の時間帯は現在神姫バスが運行しているため、デマンド交通は運行しない 



 

土曜 

櫨谷町→西神中央方面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

西神中央→櫨谷町方面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈予約方法〉 

Web 予約サイト、電話予約 

（乗車 60分前まで予約可能） 

 

 

（参考 2：利用促進活動） 

 

＜アプリ説明会・敬老福祉パス登録会＞ 

令和 5 年 8 月 6日(日) 

・運行内容や予約・利用方法の説明、予約システムの利用者登録会を実施 

令和 6 年 3 月 15 日(金) 

・敬老・福祉パス割引の導入にあたり、登録会の開催 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



＜交通ニュース発行＞ 

・地域住民に全戸配布（第 1 号～第 6 号） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈櫨谷町交通ニュース第 1 号〉     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈櫨谷町交通ニュース第 4 号〉 



（参考 3） 

 

試験運行の状況 

○第１回試験運行利用実績  

（令和5年9月1日～令和5年11月30日、91日間）※9月は無料お試し期間  

・利用者総数：1,050人（平均：350人/月） 

・運行回数：652回 

・乗合率：1.61人/便  

 

○第２回試験運行利用実績 

（令和5年12月1日～令和6年3月30日、95日間）  

・利用者総数：958人（平均：240人/月） 

・運行回数：627回 

・乗合率：1.53人/便  

 

○第３回試験運行（延長）利用実績 （6月末現在） 

（令和6年4月1日～令和6年6月29日、74日間）  

・利用者総数：768人 （平均：256人/月） 

・運行回数：493回 

・乗合率：1.56人/便 

 

  

 本格運行の判断基準 

利用者数：37 人/月 

乗合率 ：1.46 人/便 


